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¿Hemos modernizado la formación de usuarios de la 
información?



Alfabetización
Platón (El libro VII de las leyes)

El hombre que no pudiera discernir el uno ni    
el dos ni el tres ni en general los pares y los i
mpares, o el que no supiera nada de contar, o 

quien no fuera capaz de medir el dia y la 
noche o careciera de experiencia acerca de 

las revoluciones de la Luna o el Sol...

Siglo XX

Adquisión de los elementos básicos de la lecto-
escritura. Así como de las nociones básicas de la 

aritmética.

Alfabetización funcional

Conocimientos y habilidades de la 
alfabetización que no se aplican de manera 

regular.

Conocimientos y habilidades emergentes, de                  
acuerdo con los artefactos y contextos 

socioculturales (computadoras, calculadoras, 
etc.)

Alfabetización informativa
Cuando se es capaz de reconocer cuándo necesita 

información, y que tiene la habilidad para localizarla, evaluarla 
y usarla efectivamente para satisfacer sus necesidades de 

información…

una persona alfabetizada en el uso de la información es quien 
sabe cómo aprender a aprender. Conoce ... cómo se organiza 

el conocimiento.... 

Es una persona preparada para el aprendizaje continuo 
porque puede encontrar la información para contestar 

preguntas, realizar una tarea o tomar decisiones“ (Varlejs, 
1991).



Alfabetización informativa
¿Es un concepto nuevo?
Alfabetización informativa
¿Es un concepto nuevo?



¿Son lo mismo?
Alfabetización 

informativa

Como un 
servicio en 

las 
Bibliotecas

Formación de usuarios

Como una 
función 

dentro de 
las 

Bibliotecas

Hacer

Comprender

Evaluar

Reflexionar

Transferir

Hacer

Identificar

Usar

Habilidades informativas

•Sensibilización

•Orientación

•Instrucción

6 habilidades 
basicas con 

objetivos 
actitudinales



En relación al DHI.En relación al DHI.

Como recurso de información.
Como un apoyo para los procesos de 
enseñanza aprendizaje presencial.
Como un medio para el aprendizaje a 
distancia o virtual.



La tecnologia hizo más complejo el 
mundo de los recursos de 
información

La tecnologia hizo más complejo el 
mundo de los recursos de 
información

Bases de datos: 
referenciales y de 

texto completo

Asesorías

Multimedia



Servicios que ofrecenServicios que ofrecen
Acceso unificados.
Servicios virtuales sincronizados y asincrónicos.
Difusión, conservación y acceso a documentos 
de colecciones especiales.
Conexión a nivel internacional.
Posibilidad de encontrar informacion a través 
de asociación libre (palabras e iconos); índices; 
por buscadores.
Posibilidad de producir información.
Posibilidad de interacción.
Acceso a texto completo



DificultadesDificultades
Incremento constante en la velocidad de 
publicación de la información.
Segmentación en la búsqueda de información.
Controles de calidad dispares.
Expectativas en la obtención de los 
documentos.
Cargos de reproducción por parte del usuario.
Veracidad.
Cambio constante en las interfaces con el 
usuario final.
Afecta la lectura, la escritura, y la estabilidad de 
los textos.



Artefactos que cambian 
nuestra percepción



En los procesos de aprendizaje presenciales 
y como medio para el virtual.
En los procesos de aprendizaje presenciales 
y como medio para el virtual.

Fomenta el trabajo colaborativo, entre pares y con el 
docente.
Fomenta la escritura.
Producción creativa de textos de lectura continua y 
discontinua, mapas conceptuales, multimedia, etc.
Permite explorar nuevas formas de comunicación.
Promueve la participación activa y centrada del 
alumno.
Permite la comprensión del otro (intersubjetividad).
Permiten la simulación, la visualización y el uso de 
analogías,

Underwood, 2000; Mercer 2003



En los procesos de aprendizaje 
virtuales.
En los procesos de aprendizaje 
virtuales.

Sustenta diversos modos diferentes de enseñanza y 
aprendizaje.
Promueve la toma de decisiones.
Permiten la revisión de las ideas y la correción de los 
errores.
Permite la retroalimentación y da ayuda.
Motiva, mantiene la atención del alumno.
Son divertidos.
Tienen una paciencia infinita.
Permiten indagar, comprobar supuestos, preguntar, 
confirmar.



Habilidades
Informativas

Enfoque 
sistémicoUso funcional

Visión sistémica Metodologías

Planeación



Visión sistémica. Visión sistémica. 
Basada en la identificación y 

análisis de un conjunto ordenado u 
estratégico de procedimientos, o 
pasos relacionados entre sí, que 

contribuyen a realizar una función.
Mediante la comprensión, análisis, 

planeación, evaluación y 
experimentación.



Metodologías
Comprension y planteamiento de un 

problema relacionada don DHI

Implementación 
de las 

alternativas

Evaluación por 
parte de los 

involucrados

Análisis y 
pláneación de las 

alternativas

Reflexión sobre la práctica
•Identificar patrones.
•Practicas erróneas.

•Contextos y situaciones.

Alcanzar las metas deseadas
•Tareas, trabajos escolares, 
exposiciones, tesis, artículos.



Uso de la información Uso de la información 
Facilidad de uso o de acceso (tengo computadora, la 
interface es amigable, etc.)
Reducción de ruido (control de vocabulario, por 
ejemplo) 
Calidad (exactitud, actualización, confiabilidad, 
validez, etc.)
Adaptabilidad al problema (cercanía, flexibilidad, 
simplicidad, etc.)
Ahorro de tiempo (velocidad de respuesta, por 
ejemplo)
Ahorro de costos (tiempos de conexión, formatos, 
etc.



Uso funcional de la informaciónUso funcional de la información
Se deriva del valor de la información, en 
términos precisos sobre cómo, para qué, en qué
contexto y situación específica se usa la 
información.

El uso de la información es diferente en cada 
área, disciplina e inclusive cada usuario.

El uso funcional se basa en criterios de 
selección, cuya base principal se encuentra en 
los elementos de una referencia bibliográfica.



Modelo de selección de información

D
O
C
U
M
E
N
T
O

Elementos Criterios Valores Decisión

Título

Revista

Temática

Autor

Tipo

Serie

Resumen

Fecha

Audiencia

Autoridad

Cobertura

Actualidad

Funcional

Epistémico

Condicional

Novedad

Objetividad

Exactitud

Accesibilidad

Social

Emocional

No me es útil

Puede serme útil

Me es útil

Reglas de decisión:
-Eliminación -Satisfacción 
-Predominio - Asociación

-Escasez - Varios criterios

(Liu, 1995)



METAS 
ACADEMICAS

EVALUACIÓN 
DIAGNOSTICA NEGOCIAR Y

SENSIBILIZARDISEÑAR EL 
PROGRAMA Y 

DE LAS 
SESIONES

PROBLEMAS DE 
INFORMACIÓN (PI)

Necesidades, 
comportamientos etc., 

relacionados con el uso 
de la información

EVALUACIÓN 
SUMATIVA

IMPARTIR Y
CORREGIR EL 

PLAN ORIGINAL

EVALUACIÓN 
CONTINUA

Monitoreo y Control

Planeación basada en un proceso de evaluacion 
sistémico

Infraestructura 
tecnológica. 
Recursos de 
información



Evaluación diagnóstica: elementos 
principales de diferenciación.
Evaluación diagnóstica: elementos 
principales de diferenciación.

El uso eficiente de los servicios de información 
(no medido en terminos de frecuencia de uso).
Identificación de los contenidos de los recursos 
de información.
Reconocimiento de la importancia de evaluar 
los servicios. 
Estrategias de búsqueda de información 
situadas.
Distinción de los elementos y criterios para 
evaluar.
No pueden distinguir los elementos y los tipos 
de  referencias bibliográficas.



ConclusionesConclusiones
– Los sistemas de información son complejos,  

desconocidos y crípticos. Por lo que se 
requiere que los alumnos aprendan a pensar 
de manera sistémica.

– Es importante retomar la enseñanza de las 
metodologías de manera estratégica, 
ubicando contextos  y situaciones.

– Este aprendizaje debe contemplar el análisis 
del error conceptual, procedimental y 
actitudinal. Así como atender de manera 
específica las ideas preconcebidas de los 
alumnos. 



Conclusiones (2)Conclusiones (2)

– El diseño programas de DHI 
diferenciados y centrados en 
aspectos específicos del aprendizaje.

– Es necesario medir con objetividad 
los niveles de ejecución de las 
habilidades informativas y la 
comprensión conceptual y las 
actitudes. 



Por su atención, 
gracias

Por su atención, 
gracias
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